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Przebieg ewaluaciji:

Prezentowany raport jest rezultatem ewaluacji zewnetrznej przeprowadzonej w szkole (lub placéwce) przez
wizytatoréw do spraw ewaluacji. Raport z ewaluaciji problemowej dotyczy jednego z przedstawionych ponizej
obszaréw.

Ewaluacja polega na zbieraniu i analizowaniu informaciji:

o efektach dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej oraz innej dziatalnosci statutowej szkoty
lub placéwki (na podstawie danych informujacych o wynikach pracy szkoty (lub placéwki) odzwierciedlonych
w umiejetno$ciach, zachowaniach, postawach, dziataniach uczniéw i w osigganych przez nich rezultatach
na réznego rodzaju testach, egzaminach),

o procesach zachodzgcych w szkole lub placéwce (na podstawie danych, ktére informujg o procesach

i dziataniach zachodzacych i podejmowanych w szkole (lub placéwce), a decydujacych o sposobie
funkcjonowania, charakterze szkoty (lub placéwki) i przede wszystkim prowadzacych do pozadanych
efektow),

o funkcjonowaniu szkoty lub placéwki w srodowisku lokalnym, w szczegdlnosci w zakresie wspotpracy

z rodzicami uczniéw (na podstawie danych informujacych o sposobie wspétpracy ze srodowiskiem

i funkcjonowaniu w srodowisku oraz wykorzystaniu tych zasobéw w procesie nauczania i uczenia sig),

0 zarzgdzaniu szkotg lub placéwka (na podstawie danych informujgcych o sposobach zarzgdzania
decydujacych o jakosci dziatan podejmowanych w szkole lub placéwce).

Ewaluacja ma na celu zebranie informacji i ustalenie poziomu spetniania przez szkote lub placéwke wymagan
zawartych w zataczniku do Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie
nadzoru pedagogicznego.

Szkota lub placowka moze spetnia¢ te wymagania na pieciu poziomach:

Poziom E - oznaczajacy niski stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.

Poziom D - oznaczajacy podstawowy stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.
Poziom C - oznaczajacy $redni stopiert wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.

Poziom B - oznaczajacy wysoki stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.
Poziom A - oznaczajgcy bardzo wysoki stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.
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Opis metodologii:

Badanie zostato zrealizowane w dniach 18-06-2012 - 20-06-2012 przez zespo6t wizytatorow ds. ewaluacji, w sktad
ktérego weszli Hanna Markowska, Monika Pigtkowska.

Badaniem objeto 7 klientow dorostych, 28 rodzicéw dzieci korzystajacych z pomocy poradni, pracownikow
merytorycznych. Przeprowadzono wywiad indywidualny z dyrektorem placéwki, grupowy z klientami poradni,
a takze analize dokumentaciji oraz obserwacje placéwki.

Kategoria badanych/zrédta Metoda/technika Sposob doboru proby Wielkos¢ proby/liczba
danych obserwowanych jednostek
Dyrektor poradni Indywidualny wywiad nd nd
pogtebiony
Ankieta elektroniczna (CAWI) nd nd
Pracownicy merytoryczni Wywiad grupowy (FGI) Pracownicy zr6znicowani pod 5
wzgledem stazu, zakresu
dziatan, pracy w zespotach)
Ankieta elektroniczna (CAWI) | Badanie na prébie petnej 7
Nauczyciele, korzystajacy z | Wywiad grupowy (FGI) Reprezentanci nauczycieli 12
ustug poradni - wywiad korzystajacych z ustug
grupowy z klientem poradni w ostatnim roku
Dorosli klienci Ankieta elektroniczna (CAWI) | Badanie na prébie petnej 7
dorostych os6b
korzystajacych z ustug
poradni w ciggu tego dnia
Rodzice niepetnoletnich Ankieta elektroniczna (CAWI) | Badanie na prébie petnej oséb 28
klientow korzystajacych z ustug
poradni w ciggu tego dnia
Partnerzy i przedstawiciele  Wywiad grupowy (FGI) Przedstawiciele samorzadu 12
organu prowadzacego lokalnego i instytucji wskazani
przez dyrektora jako partnerzy
Obserwacja placowki Whetrze i teren placowki 1

Analiza danych zastanych
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Informacja o placéwce

Nazwa placowki

PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA

Patron

Typ placowki

Poradnia psychologiczno-pedagogiczna

Miejscowos¢

Kamien Pomorski

Ulica WOLINSKA

Numer 7B

Kod pocztowy 72-400

Urzad pocztowy KAMIEN POMORSKI
Telefon 0913820773

Fax

Www

Regon 81048874700000
Publicznos¢ publiczna

Kategoria uczniow

Bez kategorii

Uczniowie, wychow., stuchacze

0

Oddziaty

Nauczyciele petnozatrudnieni

Nauczyciele niepetnozat. (stos.pracy)

Nauczyciele niepetnozat._(w etatach)

0
6
4
2

Srednia liczba uczacych sie w oddziale

Liczba uczniéw przypadajacych na jednego
petnozatrudnionego nauczyciela

Wojewodztwo ZACHODNIOPOMORSKIE
Powiat kamienski

Gmina Kamien Pomorski

Typ gminy gmina miejsko-wiejska

Liczba mieszkancow

Wysokos¢ wydatkow na osSwiate

Stopa bezrobocia
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Wprowadzenie: obraz placowki

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Kamieniu Pomorskim mieSci sie w budynku Starostwa
Powiatowego, nieopodal dworca kolejowego i autobusowego. Potozenie to jest bardzo dogodne dla korzystajacych
z jej ustug klientéw nie tylko z Kamienia Pomorskiego, ale takze z gmin: Golczewo, Dziwnéw i Swierzno. Walorem
poradni jest takze jej dostepnos$c¢ dla osob niepetnosprawnych (podjazd, winda, toaleta).

Specjalisci zatrudnieni w poradni (psycholodzy, pedagodzy, logopedzi i doradca zawodowy) majg bogate
doswiadczenie praktyczne, pogtebiaja swojg wiedze, wzbogacajg formy pracy i poszerzajg wachlarz ustug. Kierunki
ich pracy wyznaczajg systematycznie diagnozowane potrzeby dzieci, ich rodzicéw i nauczycieli.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Kamieniu Pomorskim cieszy sie bardzo dobrg opinig w $rodowisku.
Klienci i partnerzy twierdza, ze pracownicy poradni udzielajg pomocy dtugofalowo; sg bardzo pomocni
w rozwigzywaniu réznorodnych probleméw wychowawczych; pomagaja rodzicom dzieci niepetnosprawnych;
indywidualizujg pomoc stosownie do zgtoszonego problemu i poszukujg optymalnych rozwigzan.

Zespbt specjalistow poradni dba o jako$¢é swoich ustug - systematycznie prowadzi ewaluacje wewnetrzng
i upowszechnia w $rodowisku dobre praktyki. Wypracowanymi przez siebie procedurami i narzedziami, ktére
przyczynity sie do podniesienia jakosci pracy poradni, kadra dzieli sie z pedagogami, psychologami i logopedami
szkolnymi oraz z pracownikami merytorycznymi innych poradni, z ktérymi wspétpracuije.

Raport z ewaluacji: PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA 5/17

i

MINISTERSTWO ROBLK i)
Rl B UMIWERSYTET UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EDUKACII ‘. s e ftip a2 e
A HAROEOWA STRATEGIA SPOINCECH NARDDOWE.) r Sy W KRAKD “:_ i FUNDUSZ SPOLECTNY
—



Wyniki ewaluaciji:

Obszar: Procesy

Wymaganie: Placowka ma koncepcje pracy

Komentarz:

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Kamieniu Pomorskim funkcjonuje wediug zatozen opisanych
w koncepcji pracy placowki, ktéra znana jest wszystkim jej podmiotom. Poradnia realizuje wiele
réoznorodnych dziatan - statych i wynikajacych z aktualnych potrzeb srodowiska. Modyfikacje koncepciji
pracy poradni dokonywane sa na podstawie systematycznych analiz dziatalnosci placowki
z uwzglednieniem nowych kwalifikacji zawodowych pracownikéw merytorycznych. Wyniki
przeprowadzonego badania pozwalaja na wyciagniecie wniosku, ze dziatalno$¢ placowki opiera sie
na przemyslanej strategii. Ponizej wskazane zostang argumenty $wiadczace o wysokim poziomie
spetnienia tego wymagania.

Koncepcija pracy poradni

Istniejgca w placéwce koncepcja pracy jest znana jej pracownikom. Z informacji uzyskanych od dyrektora
i pracownikéw merytorycznych biorgcych udziat w wywiadzie wynika, ze najwazniejszym elementem koncepcji
pracy poradni jest jej misja, tj.: ,szerokie otwarcie na potrzeby $rodowiska w zakresie pomocy
psychologiczno-pedagogicznej”. Praca poradni, w zgodnej opinii ww. respondentéw, zorganizowana jest wokét
nastepujacych obszardéw: diagnozowanie i opiniowanie, doradztwo zawodowe, dziatalnos¢ terapeutyczna
i profilaktyczna, wspotpraca ze srodowiskiem, dziatalno$¢ informacyjno-szkoleniowa oraz doskonalenie bazy
i warsztatu pracy.

Dziatalno$¢ poradni

Placowka prowadzi dziatania realizujace koncepcje jej pracy. Wskazujg na to przykltady podane przez
respondentéw uczestniczgcych w wywiadach: dyrektora, pracownikédw merytorycznych, klientéw poradni i jej
partneréw. Wérod dziatan statych respondenci wymieniaja:

e diagnoze psychologiczng, pedagogicznag, logopedyczng i lekarska;

e wydawanie orzeczen oraz opinii (na podstawie przeprowadzonych badan, wywiadu z rodzicami/prawnymi
opiekunami dziecka, analizy dokumentow, konsultacji zespotu diagnozujacego);

e badania przesiewowe dzieci prowadzone na terenie szkét i przedszkoli;

e terapie logopedyczng, pedagogiczng, psychoterapie, terapie metoda Biofeedback oraz kinezjologie
edukacyjna;

e poradnictwo dla rodzicéw - konsultacje i pogadanki (np.: na temat trudno$ci wychowawczych, gotowosci
szkolnej, probleméw dzieci z ADHD) oraz instruktaze z zakresu reedukacji mowy i specyficznych trudnosci
W uczeniu sie;

e poradnictwo dla nauczycieli - opracowywanie materiatow i konsultacje dotyczace organizacji pomocy
psychologiczno-pedagogicznej,  analizy  prawa  o$wiatowego i  rozwigzywania  probleméw
dydaktyczno-wychowawczych;

e orientacje i poradnictwo zawodowe - organizowanie warsztatéw i lekcji zawodoznawczych na terenie szkét
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych; udzielanie porad indywidualnych i grupowych dotyczacych wyboru
kierunku ksztatcenia i zawodu; pomoc w typowaniu uczniébw do badan; upowszechnianie informaciji
zawodoznawczych; wypracowywanie systemu diagnozowania zapotrzebowania uczniow na informacje
edukacyjno-zawodowe;

e wspotprace ze szkotami i placowkami - udziat w posiedzeniach rad pedagogicznych zgodnie ze zgtaszang
tematyka; obserwacja dzieci na terenie szkoty; organizacja dni otwartych; spotkania z pedagogami oraz
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dyrektorami szkét i placéwek w celu nakreslenia kierunku wspétpracy na dany rok szkolny i prezentacji oferty
poradni;

e wspoétprace z instytucjami pozaos$wiatowymi, takimi jak: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Osrodek
Pomocy Spotecznej, Powiatowy Urzad Pracy, sanepid, policja, Stowarzyszenie ,Szansa” w Kamieniu
Pomorskim oraz Uniwersytet Szczecinski;

e budowanie sieci kontaktow z innymi poradniami i specjalistami w celu konsultacji, wymiany wiedzy
merytorycznej, narzedzi, itp.;

e pozyskiwanie nowych narzedzi badawczych, zdobywanie uprawnienn do ich stosowania oraz tworzenie
wtasnych narzedzi badawczych;

e pozyskiwanie pomocy dydaktycznych, tworzenie wtasnych pomocy do badan i terapii;

e dbatosé o wyglad i wystréj pomieszczen poradni;

e tworzenie ulotek i wizytowek poradni;

e biezgce rozszerzanie oferty poradni w oparciu o nowe kwalifikacje pracownikow.

Dziatania nowe wprowadzone w poradni z myslag o wiaczeniu ich do dziatan statych to, zdaniem ww.
respondentow:

e udziat w ,zespotach” na terenie szkét i placowek w celu udzielania pomocy w organizacji pomocy
psychologiczno-pedagogicznej;

e wprowadzenie do szkét podstawowych badan przesiewowych w celu wytonienia dzieci zdolnych oraz badan
ryzyka dyskalkulii;

e udziat w zespotach interdyscyplinarnych ds. przemocy;

e objecie opieka logopedyczng dzieci 5-letnich;

e wprowadzenie nowej formuty spotkan z pedagogami/dyrektorami szkét i placowek (praca w matych grupach
z podziatem na przedszkola, szkoty podstawowe, gimnazja i szkoty ponadgimnazjalne);

e prowadzenie diagnozy w oparciu 0 nowe narzedzia badawcze;

e wypracowywanie wtasnych testéw do diagnozy pedagogicznej z zakresu matematyki oraz analizy i syntezy
stuchowej;

e pozyskanie nowych narzedzi z zakresu orientacji i poradnictwa zawodowego, np.: ,Poznaj swoje
zainteresowania i $wiat szkolnictwa zawodowego”, ,Rozpoznawanie predyspozycji i zainteresowan —
gwarancja zyciowego sukcesu”, ,Test do samobadania zainteresowan zawodowych”, ,Doradztwo zawodowe
— wybrane metody badan”.

Poradnia bierze takze udziat w dziataniach sporadycznych, o czym swiadczg przyktady wskazane przez wszystkich
respondentéw, m.in.: pracownicy poradni koordynowali pomoc psychologiczng udzielang poszkodowanym po
pozarze budynku socjalnego w Kamieniu Pomorskim; wspétorganizowali konferencje dla dyrektoréw, nauczycieli
i pedagogéw szkolnych w ramach ,dziatan kaskadowych” prowadzonych przez Kuratorium Oswiaty na temat:
.dopalaczy”, bezpieczenstwa dzieci podczas wakacji oraz gotowosci szkolnej. Ponadto poradnia w ramach
interwencji kryzysowej przyjmuje osoby po przezyciach traumatycznych, takich jak wypadki drogowe czy préby
samobojcze, przy czym pomoc udzielana jest takze w domach klientéw i na terenie szpitala. Pracownicy poradni
wspierajg roéwniez dziatania realizowane na terenie Klubu Integracji Spotecznej w Kamieniu Pomorskim i biorg
udziat w imprezach organizowanych przez szkoty i placéwki, takich jak np.: Dziern Godno$ci, paraolimpiada, debata
nt. tolerancji. W opinii klientéw i partneréw poradni wyrazonej podczas wywiadu placowka kftadzie szczegdiny
nacisk na dostepnos¢ do ustug, tj.: krotki czas oczekiwania na wizyte i wydanie opinii; niwelowanie barier
architektonicznych w siedzibie poradni oraz $wiadczenie ustug na terenie placowki, w domu i w szkole; dobrg
atmosfere; a takze takie przekazywanie informacji, aby byty one zrozumiate dla poszczegélnych odbiorcow —
dzieci, rodzicow i nauczycieli. Klienci poradni zwrdcili rowniez uwage na fakt, ze zalecenia formutowane przez
pracownikow poradni dostosowane sg do indywidualnych potrzeb dziecka; umozliwiajg okreslenie jego mocnych
i stabych stron; zawierajg wskazéwki dla rodzicéw i nauczycieli. Dla rodzicow niezwykle wazna jest dtugofalowosé
udzielanego wsparcia, a dla nauczycieli i pedagogéw — otwarcie pracownikow badanej placéwki na potrzeby rad
pedagogicznych; wspotpraca ze Srodowiskiem; fachowa diagnoza, opiniowanie i orzecznictwo; udzielanie
kompetentnej pomocy merytorycznej oraz instruktazu, np.: w zakresie odraczania od obowigzku szkolnego, terapii
zaburzen lekowych i agresji wsrdd dzieci.
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Analiza i modyfikacja koncepcji poradni

Koncepcija pracy jest analizowana, a jej modyfikacje wynikaja z tych analiz. Uczestniczacy w badaniu dyrektor
i pracownicy merytoryczni podali podczas wywiadu, ze koncepcija pracy poradni powstata w lutym 2011 roku i od
tego czasu podlega statej analizie, przede wszystkim z uwagi na zmiany w przepisach o$wiatowych; a takze
w oparciu o wyniki ewaluacji wewnetrznej; dane zebrane podczas rozmow, obserwacji i badan ankietowych
klientow oraz informacje o ukonczonych formach doskonalenia zawodowego pracownikéw poradni. Z ewaluacji
wewnetrznej przeprowadzonej w roku szkolnym 2010/2011 oraz z wypowiedzi dyrektora i pracownikéw
merytorycznych wynika, ze po dokonaniu analizy koncepcji pracy placéwki sformutowano nastepujace wnioski:

1. Nalezy wprowadzi¢ w koncepcji pracy poradni nowe dzialy: ,dziatalnos¢ informacyjno-szkoleniowa” oraz
,doskonalenie bazy i warsztatu pracy”.
2. Nalezy rozszerzy¢ istniejace dziaty m.in. o:

e nowe formy terapii: elementy terapii systemowej i behawioralno-poznawczej oraz metode kinezjologii
edukacyjnej Denisona i metode EEG Biofeedback;

e prowadzenie praktyk studenckich;

e pomoc hauczycielom w opracowywaniu i realizowaniu planéw dziatann wspierajgcych, kart indywidualnych
potrzeb ucznia i indywidualnych programoéw edukacyjno-terapeutycznych.

Whioski te postuzyty, w opinii dyrektora i pracownikoéw merytorycznych, do zmodyfikowania koncepcji pracy poradni
podczas posiedzenia rady pedagogicznej w lipcu 2011 r. W koncepcje pracy poradni wpisano misje i nowe dziaty:
,dziatalno$¢ informacyjno-szkoleniowa” oraz ,doskonalenie bazy i warsztatu pracy”; sformutowano wstep, w ktérym
okre$lono zakres dziatania Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Kamieniu Pomorskim; rozszerzono takze
obszary funkcjonowania poradni, np. uszczeg6towiajac rodzaje prowadzonej terapii. Z ewaluacji wewnetrznej
przedstawionej przez dyrekiora wynika, ze zmodyfikowana koncepcja pracy poradni zostata przedstawiona
na spotkaniu z dyrektorami i pedagogami przedszkoli, szkét i innych placéwek; nadal trwajg rozmowy z klientami
i badania ankietowe oraz ewaluacja wewnetrzna koncepcji pracy poradni; pracownicy poradni dokonujg analizy
prowadzonych w tym zakresie dziatah i wyciggajg wnioski, ktére postuzg do dalszej modyfikacji koncepcji pracy
placowki.

Poziom spetniania wymagania: B

Wymaganie: Oferta placowki umoZliwia realizacje zadar placowki

Komentarz:

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Kamieniu Pomorskim dzialta zgodnie z oferta stworzonag
w oparciu o monitoring potrzeb poszczegdélnych klientow placéwki. Pracownicy badanej poradni pozyskuja
informacje dotyczace poziomu zaspokajania potrzeb klientéw i wyciagaja z nich wnioski, na podstawie
ktérych wzbogacajg oferte placéwki o nowe formy pomocy. Wyniki przeprowadzanych przez pracownikéw
poradni badan i analiz pozwalajg sformutowa¢ wniosek, iz kazda modyfikacja koncepcji pracy poradni
prowadzi rownoczesnie do analizy i modyfikacji oferty badanej placowki. Ponizej wskazane zostang
argumenty swiadczace o bardzo wysokim poziomie spetnienia tego wymagania.

Oferta poradni
Oferta programowa placowki odpowiada potrzebom klientow. Uczestniczacy w badaniu: klienci poradni,

dyrektor, pracownicy merytoryczni i partnerzy podali podczas wywiaddw, ze najwazniejsze potrzeby klientéw
badanej placowki to:
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1.

2.
3.
4.

Uzyskanie pomocy i wsparcia adekwatnie do zgtaszanego problemu poprzez m.in.: diagnoze, interwencje,
mediacje, porade, wskazéwki do pracy w domu, terapie, instruktaz.

Potrzeba wystuchania w atmosferze zyczliwosci i zrozumienia dla sytuacji klienta.

Otrzymanie stosownych dokumentow — opinii i orzeczen.

Pozyskanie nowej wiedzy i umiejetnosci poprzez udziat w prowadzonych przez pracownikéw poradni radach
pedagogicznych, konferencjach, warsztatach, konsultacjach i spotkaniach z rodzicami.

Z ewaluacji wewnetrznej przedstawionej przez dyrektora wynika, ze poradnia na biezaco monitoruje potrzeby oséb
korzystajacych z oferty placéwki poprzez prowadzenie rozméw, badan ankietowych i zbieranie pisemnych
zapotrzebowan placéwek na okreslone formy pomocy i wsparcia. Bezposrednig odpowiedzig na potrzeby klientéw
sg, w opinii dyrektora i kadry pedagogicznej, poszczegdlne elementy oferty poradni, m.in.:

OO WN

(0]

. Prowadzenie diagnozy psychologicznej, pedagogicznej i logopedycznej w zakresie: wczesnego wykrywania

niepetnosprawnosci; gotowosci szkolnej; specyficznych trudnosci w uczeniu sie; trudnosci dydaktycznych,
wychowawczych i adaptacyjnych; zaburzen mowy; niepetnosprawnosci, zagrozenia niedostosowaniem
i niedostosowania spotecznego dzieci i mtodziezy; uzdolnienn dzieciecych; przyjecia do szkét
ponadgimnazjalnych mtodziezy z problemami zdrowotnymi; problematyki dzieci przewlekle chorych.

. Interwencje kryzysowe, np.: w przypadku $mierci bliskiej osoby, prob samobdjczych i przemocy w rodzinie.

. Udzielanie porad.

. Prowadzanie terapii pedagogicznej i logopedyczne;.

. Opracowywanie instruktazy dla rodzicéw i ich dzieci do pracy w domu.

. Sporzadzanie stosownych dokumentdéw (opinii i orzeczen) z zaleceniami do pracy z dzieckiem w domu,

szkole i wskazanej placéwce.

. Organizowanie lekcji, warsztatéw, konferencji, szkolen dla ré6znych grup odbiorcéw - nauczycieli, rodzicow,

uczniow, zgodnie ze zgtoszonym zapotrzebowaniem, np.: w latach 2010-2012 przeprowadzono rady
pedagogiczne na tematy - ,Jak pracowa¢ z dzie¢mi o inteligencji nizszej niz przecietna”, ,Dysleksja
rozwojowa w Swietle nowych przepiséw”; zorganizowano prelekcje dla rodzicow pt. ,Wychowanie dziecka
do samodzielnosci” oraz zajecia warsztatowe dla uczniéw szkét podstawowych na temat radzenia sobie
Z emocjami.

. Prowadzenie badan przesiewowych dzieci zakoriczonych indywidualnymi konsultacjami z rodzicami.
. Prowadzenie zaje¢ z zakresu orientacji i poradnictwa zawodowego.

Badanie poziomu zaspokajania potrzeb klientow

Placowka monitoruje poziom zaspokajania potrzeb klientow. W tym celu, jak wynika z wypowiedzi dyrektora
i pracownikbw merytorycznych, przeprowadzono: badania ankietowe rodzicow i dzieci; badania ankietowe
pedagogdéw szkolnych, nauczycieli oraz dyrektorow szkét i placédwek; a takze rozmowy z rodzicami, nauczycielami
i pedagogami szkolnymi. Z przedstawionego przez dyrektora opracowania badan ankietowych, a takze wypowiedzi
respondentow uczestniczacych w wywiadach (klientow, partneréw i pracownikéw merytorycznych) wynika, ze:

. Poradnia zaspokaja potrzeby rodzicéw i korzystajacych z jej ustug ucznidéw, a swiadczy o tym m.in. fakt,

ze wszyscy ankietowani przez poradnie rodzice zadeklarowali, ze zacheciliby do skorzystania z oferty
placowki inne osoby; ponadto wszyscy ankietowani uczniowie stwierdzili, ze skorzystajg z pomocy poradni
w przypadku ewentualnych probleméw w przyszto$ci i wyrazili gotowo$¢ polecenia wizyty w badanej
placéwce osobie, ktdra potrzebuje pomocy.

. Zarébwno rodzice jak i ich dzieci czujg sie w poradni bezpiecznie; sg traktowani z szacunkiem i zyczliwoscia;

moga otwarcie opowiedzie¢ o swoich problemach, a pracownicy poradni udzielajg im wsparcia.

. Osoby korzystajace stale z ré6znych form pomocy w poradni obserwujg ich pozytywne efekty.
. Oferta poradni zaspokaja potrzeby pracownikéw merytorycznych szkét i przedszkoli. Swiadczg o tym m.in.

wypowiedzi ankietowanych przez poradnie nauczycieli, np. ,Kazdy znajdzie pomoc, jakiej potrzebuje, nie
trzeba o nic poszerzac oferty”.

. Klienci poradni uzyskujg oczekiwang pomoc, ktéra pozwala im rozwija¢ sie i odnosi¢ sukcesy na miare

swoich mozliwosci oraz nabywajg wiadomosci i umiejetnosci zgodnie ze swoimi potrzebami, np.: nauczyciele
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poprzez prowadzenie w ich klasach badan przesiewowych rozpoznajg mocne i stabe strony swoich uczniéw;
rodzice potrafig pracowaé¢ z dzie¢mi w domu dzigki instruktazom otrzymanym od pracownikéw poradni oraz
nagraniom prowadzonych zaje¢; a uczniowie uczestniczacy w zajeciach z zakresu orientacji i poradnictwa
zawodowego wiedzg, jaki zawod wybrac.

Modyfikacje oferty poradni

Oferta placowki jest modyfikowana i wzbogacana. Wsréd wielu przyktadéw zmian, ktére, w opinii dyrektora
i pracownikdw merytorycznych, wynikaja wprost ze zmian wprowadzonych do koncepcji placowki, potrzeb
zgtaszanych w Srodowisku, analizy wynikow ewaluacji wewnetrznej oraz analizy przepiséw prawa oswiatowego
badani respondenci: dyrektor, pracownicy merytoryczni, klienci i partnerzy wymieniaja:

e udziat pracownikéw poradni w ,zespotach” organizowanych na terenie szkét i placowek w celu udzielania
wskazowek w organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej;

e wprowadzenie do szkét podstawowych badan przesiewowych w celu wytonienia dzieci zdolnych oraz
w Kierunku ryzyka dysleks;ji;

e wprowadzenie badan ryzyka dyskalkulii u uczniéw z klas 4-6 szkét podstawowych;

e objecie opiekg logopedyczng dzieci 5-letnich;

e wprowadzenie zaje¢ instruktazowych logopedycznych dla dzieci nieobjetych terapig logopedyczng i ich
rodzicow;

e wprowadzenie diagnozy w oparciu 0 nowe narzedzia badawcze oraz wypracowywanie wtasnych testow
do diagnozy umiejetnosci matematycznych oraz analizy i syntezy stuchowej dzieci;

e wprowadzenie nowych form do terapii, takich jak: metoda kinezjologii edukacyjnej wg P. Denisona, elementy
terapii systemowej i behawioralno-poznawczej, elementy neuroterapii - metoda Biofeedback;

e prowadzenie szkolen, spotkan dla dyrektoréw i nauczycieli przedszkoli oraz rodzicow dzieci w zakresie
gotowosci szkolnej dzieci;

e udziat pracownikdéw poradni w zespotach interdyscyplinarnych ds. przemocy;

e wprowadzenie nowej formuty spotkan z pedagogami/dyrektorami szkét i placowek;

e czestsze wyjscia w teren i wspieranie szk6t materiatami szkoleniowymi, takze w wersiji elektroniczne;.

Ponadto klienci placéwki uczestniczacy w wywiadzie zauwazajg, ze pracownicy poradni w ostatnich latach sg
bardzo pomocni w rozwigzywaniu réznorodnych probleméw wychowawczych; pomagajg rodzicom dzieci
niepetnosprawnych w codziennym zyciu i uczg ich odczytywania zmieniajgcych sie wraz z wiekiem potrzeb dzieci.
Pomoc jakg otrzymujg jest dtugofalowa; $wiadczona takze na terenie domu dziecka i obejmuje cate rodziny.
Partnerzy poradni twierdzg takze, ze placowka stale wychodzi naprzeciw oczekiwaniom rodzicéw, uczniow
i nauczycieli; doceniajg roznorodnos¢ oferty, fachowos$c¢ i rzetelno$¢ pracownikéw poradni oraz ich umiejetnosé
stworzenia dobrej, nacechowanej zyczliwoscig atmosfery. Z ewaluacji wewnetrznej prowadzonej w poradni wynika,
ze analiza i zmiany oferty wprowadzane byty wspoélnie przez wszystkich pracownikéw. Gotowa oferta zostata
rozdana na spotkaniach z dyrektorami i pedagogami szkét i przedszkoli; zamieszczono jg takze na stronie
internetowej Starostwa Powiatowego w Kamieniu Pomorskim oraz na stronach internetowych gmin z terenu
dziatania poradni. Do oferty poradni na przyszly rok szkolny przygotowywane sg juz, jak stwierdzit dyrektor
podczas wywiadu, nowe formy pomocy, o kiére prosza klienci, np. przeprowadzenie szkolen dla rodzicéw na temat
gotowosci szkolnej dzieci 6- i 7-letnich oraz szkolen dla szkolnych specjalistow ds. diagnozy na temat stosowania
nowych narzedzi badawczych.

Poziom spetniania wymagania: A
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Wymaganie: Procesy edukacyjne majg charakter zorganizowany i sg efektem wspotdziatania

nauczycieli
Komentarz:
Kadra merytoryczna systematycznie doskonali procesy przebiegajace w Poradni
Psychologiczno—Pedagogicznej w Kamieniu Pomorskim. Psycholodzy, pedagodzy i logopedzi

wspoldziataja w tworzeniu warunkow dajacych szanse na osiggniecie sukcesow przez osoby, na rzecz
ktérych dziataja. Zmiany przebiegu proceséw edukacyjnych wprowadzane przez kadre pedagogicznag
podnosza jakos¢ pracy badanej placowki i upowszechniane sg w innych poradniach wojewddztwa
zachodniopomorskiego, co swiadczy o bardzo wysokim poziomie spetnienia wymagania.

Planowanie proceséw edukacyjnych

Procesy edukacyjne sa planowane indywidualnie i zespotowo. Kadra pedagogiczna i dyrektor podajg podczas
wywiaddéw, ze procesy edukacyjne sag planowane w perspektywie kazdego roku szkolnego, a przy planowaniu biorg
pod uwage miedzy innymi: zadania wynikajace z koncepcji pracy; zapotrzebowanie srodowiska; realia kadrowe;
zmiany w przepisach prawa; ukonczone formy doskonalenia dajgce mozliwo$¢ realizacji nowych zadan;
organizacje pracy poradni; wnioski z prowadzonego monitoringu, etc. Badania diagnostyczne - psychologiczne,
pedagogiczne i logopedyczne oraz indywidualne konsultacje i porady sg umawiane w sekretariacie poradni przez
osoby zainteresowane osobiscie lub telefonicznie i zapisywane w zeszycie stuzacym do biezacego planowania
dziatah pracownikéw; badania przesiewowe planowane sg przez pracownikbw merytorycznych na terenie
placowek w porozumieniu z dyrektorami szkot i przedszkoli, wychowawcami klas lub grup przedszkolnych, za
zgoda rodzicow i opiekundw prawnych w uzgodnionych terminach; dziatalnos¢ terapeutyczna odbywa sie w sposéb
systematyczny, w uzgodnionych przez terapeutéw terminach dostosowanych do planéw lekcji dzieci oraz
preferencji czasowych rodzicow i opiekundéw; udziat w radach pedagogicznych, spotkaniach z rodzicami, dniach
otwartych i innych formach wsparcia placéwek ma miejsce po uprzednich merytorycznych i organizacyjnych
ustaleniach z osobami odpowiedzialnymi, etc. Respondenci ci podajg dalej, ze planowanie prowadzone jest
zespotowo, np.: podczas rad pedagogicznych; w zespotach psychologow, pedagogéw, logopedéw; w zespotach
diagnostycznych (np. psycholog-pedagog), orzeczniczych oraz ewaluacyjnych (np.: zespotowo wypracowano
koncepcje pracy; modyfikuje sie oferte poradni; dokonuje sie analizy potrzeb klientdéw, wynikéw monitoringu oraz
planuje sie dziatania majgce na celu zaspokojenie potrzeb klientéw; prowadzone sg diagnozy; formutowane
wnioski oraz zalecenia postdiagnostyczne; wypracowuje sie wnioski po przeprowadzonych ewaluacjach
wewnetrznych; dba o warsztat pracy, zakup lub tworzenie narzedzi oraz pomocy do diagnozy, psychoedukacii,
profilaktyki i terapii; aby skorelowaé dziatania poradni, konsultuje sie planowanie wtasnej pracy; ustala tematyke
szkolerh wewnetrznych i udziat w formach zewnetrznych, opieke nad praktykami, przygotowuje sie instruktaze dla
rodzicow do pracy z dzieckiem w domu, prowadzi superwizje, interwencje kryzysowe, etc.). Dyrektor i kadra
pedagogiczna podajg w wywiadach, ze ich relacje opierajg sie na partnerstwie, otwartosci i bezposredniosci.
Pracownicy indywidualnie planujg wtasne programy pracy, ktére sg skorelowane z rocznym programem pracy
placowki.

Analiza ustug $wiadczonych przez poradnie

Pracownicy merytoryczni wspolnie analizujg Swiadczenie ustug przez placéwke. Znajduje to potwierdzenie
w spdéjnych przyktadach dziatan podawanych w ankiecie przez catg kadre pedagogiczng (7) dotyczacych ich pracy
w zespotach ewaluacyjnych, planowania i prowadzenia monitoringu proceséw edukacyjnych. Respondenci ci
podaja, ze wspdlnie:

tworzg analizujg i modyfikujg koncepcje, oferte i dokumentacije poradni;

omawiajg udzielane formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej;

omawiajg i planujg dziatania interwencyjne w sytuacjach kryzysowych;

konsultujg i wspdlnie wypracowujg decyzje o wynikach badan i zalecanych formach pomocy czy tez
stanowiska wobec danego problemu;

e udzielajg sobie wsparcia merytorycznego (np.: konsultacje, superwizje, doskonalenie warsztatu
pracy); wypracowujg tematyke szkolenn wewnetrznych oraz zapotrzebowanie na szkolenia
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zewnetrzne; opracowujg materiaty szkoleniowe dla nauczycieli (np.: prezentacje multimedialne o gotowosci
szkolnej dziecka 6-letniego; materiaty szkoleniowe dotyczgce ucznidw o inteligencji nizszej niz przecietna).

Wdrazanie wnioskow z prowadzonego monitoringu procesow edukacyjnych

Procesy edukacyjne przebiegajace w poradni sa monitorowane, a wnioski z prowadzonego monitoringu
wdrazane. Na potwierdzenie tego sadu dyrektor i wszyscy ankietowani nauczyciele podaja, ze czynig to w oparciu
0 procedure wypracowang przez zespédt ewaluacyjny, a nastepnie przyjeta przez rade pedagogiczna.
Systematycznie, dwa razy w roku, specjalici dokonujg analizy wtasnej pracy oraz pracy zespotéw ewaluacyjnych,
na podstawie ktérej sporzadzajg sprawozdania opisowe i statystyczne oraz raporty. Ich zdaniem procedura ta
pozwala im na biezaco $ledzi¢ stopien zaspokojenia oczekiwarn i potrzeb klientéw. Jest pomocna
w operacjonalizowaniu i urealnianiu celéw, ktére planuje sie osiggnaé, a monitoring prowadzony przez dyrektora
zmusza do refleksji i doskonalenia pracy poradni. Respondenci ci podajg dalej, ze monitoring proceséw
edukacyjnych odbywa sie w nastepujacych obszarach:

e oczekiwania klientdw wobec zatrudnionych w poradni specjalistow i stopien spetniania tych oczekiwan;

e zapotrzebowanie na formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej;

e efektywno$¢ podejmowanych dziatan terapeutycznych, spotkan klientéw z pracownikami merytorycznymi
poradni, zalecen do pracy z dzie¢mi zawartych w opiniach i orzeczeniach, prowadzonych szkolen,
warsztatow, konferenciji;

e jasno$c¢ przekazu informaciji;

e jakos$c¢ ustug, opinie klientow o sposobie, w jaki sg traktowani (zaangazowanie, zyczliwos¢);

e terminowos$¢ i prawidtowos¢ wydawania dokumentaciji;

e prawidtowo$¢ prowadzenia dokumentacji wiasnej: dziennikbw pracy, programoéw terapeutycznych,
dokumentacji dzieci, dokumentacji badan, itp.;

e dogodnosé godzin pracy dla klientéw;

o efektywnos$¢ wtasnej pracy w kontekscie ilosci przyjmowanych klientéw - informacja statystyczna;

e czas oczekiwania na wizyte w poradni.

W obszarach tych zadawane sg pytania (zaréwno w formie badan ankietowych jak i indywidualnych rozméw
i wywiaddw) kierowane do rodzicow, ich dzieci i nauczycieli, a takze pytania stuzgce do autorefleksji, np.: Czy
prawidtowo prowadze dokumentacje pracy? Czy prawidtowo dokumentuje proces diagnostyczny, terapeutyczny?
Czy terminowo oddaje plany, programy, opinie, orzeczenia? Czy prawidtowo dobieram metody i formy pracy
do danego dziecka na zajeciach terapeutycznych? Czy metody i formy pracy sg réznorodne i atrakcyjne dla
dziecka? Czy rodzice sg zadowoleni z prowadzonych zaje¢, czy dostrzegajg efekty dziatan terapeutycznych?
Ankietowani nauczyciele podajg réznorodne wnioski z prowadzonego monitoringu proceséw edukacyjnych,
a najczesciej wskazujg ze:

jako$¢ Swiadczonych ustug jest oceniana przez klientéw jako wysoka i bardzo wysoka;

* na biezaco $ledzony jest rynek wydawniczy i zakupywane sg nowe pozycje do diagnozy oraz terapii;

e pracownicy w oparciu 0 dokonane analizy podstaw programowych tworzg wtasne testy do diagnozy
pedagogicznej, pomoce do terapii;

e pracownicy podnoszg swoje kwalifikacje i doskonalg warsztat pracy;

e zdobyta wiedza stuzy rozszerzaniu oferty (np. rozszerzanie form terapii, nabywanie kwalifikacji
do stosowania nowych testow);

e informacje o dziecku przekazywane sg w sposéb zrozumiaty dla rodzicow;

e rodzice uzyskujg wiedze, jakie sg mocne i stabe strony dziecka oraz informacje o sposobach
przezwyciezania trudnosci;

e instruktaze do pracy z dzieckiem i informacje o mozliwosciach przezwyciezenia trudnosci, jakie ma dziecko,
sg przekazywane w sposéb wyczerpujacy, rzetelny i kompetentny;

e rodzice sg zadowoleni z efektéw prowadzonych na terenie poradni zajeé terapeutycznych, sposobéw pracy
z dzieckiem i podejscia terapeutdéw do dziecka i jego problemdéw;

e wszyscy klienci czujg sie w poradni bezpiecznie i sg traktowani przez pracownikéw zyczliwie i z szacunkiem;
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e wazne informacje przekazywane sa w sposob zrozumiaty, wyczerpujacy, rzetelny i kompetentny;

¢ skrocity sie terminy oczekiwania na wizyte do pracownikédw merytorycznych;

e wydawana dokumentacja jest zgodna z przepisami prawa oswiatowego;

e opinie, orzeczenia sg wydawane terminowo;

e uczestnictwo w zajeciach na terenie poradni pomaga uczniom przezwycigzac ich problemy;

e tresci merytoryczne przekazywane na szkoleniach prowadzonych przez pracownikéw poradni oraz
mozliwosci ich wykorzystania w praktyce oceniane sg przez klientéw wysoko;

e pracownicy poradni prawidtowo oraz w sposéb ciekawy i ré6znorodny dostosowujg metody i formy pracy
z dzieckiem do jego probleméw.

Ponadto stwierdzono, ze nalezy:

e wprowadzi¢ modyfikacje organizacji corocznych spotkan z pedagogami szkolnymi i dyrektorami szkét, ktére
uwzgledniatyby zréznicowany czas wprowadzania zmian w organizacji pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w rdznych rodzajach szkét i placéwek;

e wzbogacié¢ warsztat pracy pedagogédw o nowe metody diagnostyczne;

e zmodyfikowa¢ druki wnioskéw o przeprowadzenie badan diagnostycznych oraz o wydanie opinii
psychologiczno-pedagogicznej;

¢ nasili¢ dziatania w zakresie prowadzenia badan przesiewowych (logopedzi - dzieci pigcioletnie, psycholodzy -
dzieci zdolne, pedagodzy - ryzyko dysleksiji);

e prowadzi¢ diagnoze ryzyka dyskalkulii oraz wzméc diagnoze i terapie w zakresie trudnosci w uczeniu sie
matematyki o specyficznym podtozu;

e wzbogacac kontakty z klientem o elementy psychoterapii krétkoterminowej i wsparcia psychologicznego, etc.

Zmiany w przebiegu procesow edukacyjnych sa wynikiem wspolnych ustalen miedzy nauczycielami.
Potwierdzajg to wszyscy ankietowani nauczyciele oraz dyrektor, ktérzy podajg przyktady dotyczace np.: zmian
w ofercie; form terapii; wypracowania systemu diagnozowania zapotrzebowania ucznibw na informacje
edukacyjno-zawodowe; wspétpracy z osrodkami i instytucjami wspomagajacymi uczniéw i ich rodzicow; diagnozy
przyczyn niepowodzen szkolnych u dzieci 5-, 6-letnich, 8-letnich, 10-, 12-letnich oraz u ucznidéw gimnazjéw, etc.
Informacje uzyskane podczas wywiadu z kadrg pedagogiczng i dyrektorem oraz wyniki ewaluacji wewnetrznej
Swiadczg o tym, ze wypracowane przez nich procedury i narzedzia sg upowszechniane wsrdd pedagogéw,
psychologéw i logopeddéw szkolnych oraz w innych poradniach, z ktérymi wspétpracujg. Udziat w szkoleniach
i réznych formach doskonalenia zawodowego ftaczy sie, zdaniem respondentéw, z systematycznym
przekazywaniem wiedzy pozostatym pracownikom, co podnosi jako$¢ pracy placowki; natomiast Swiadomos$é
zachodzacych zmian w zakresie wiedzy merytorycznej, warsztatu pracy specjalistow oraz potrzeb klientéw utatwia
wprowadzanie podjetych wspdlnie ustalen.

Poziom spetniania wymagania: A

Raport z ewaluacji: PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA 13/17

i
Y L NIWERSYTET UNIA EUROPEJSKA
EUROP

! £1561
JAGIELLONSKI FUNDUSZ SPOLECZNY
Y v ERAKOWI

MINISTERSTWO soDtr
KAPITAt LUDZKI EDUKACII [ ]
HARCCOWA STRATEGIA SPOINCECI :_.:|\!{( ]_ ‘” :ﬂ.\.' | 1 :

—



Wymaganie: Prowadzone sg dziatania stuzgce wyrownywaniu szans edukacyjnych

Komentarz:

Pracownicy Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej dbaja o upowszechnianie swojej oferty.
Systematycznie analizujg jej dostepnosé dla klientéw, a ptynace stad wnioski wdrazajg. Wyniki ewaluaciji
wewnetrznej prowadzonej przez zespot pracownikéw poradni w zakresie tego wymagania sa zbiezne
z wynikami ewaluacji zewnetrznej i Swiadcza o wysokim poziomie jego spetnienia.

Utatwienia dla klientow

Placowka utatwia klientom dostep do swoich ustug. Potwierdzajg to wszyscy klienci zaréwno podczas
ankietowania (28 rodzicéw i 7 dorostych klientéw) jak i podczas wywiadu. W ich opinii godziny pracy poradni sg dla
nich dogodne, a ustugi dostepne. Z uzyskanych od nich informacji wynika, ze pewien problem stanowig dla
niektérych klientéw dojazdy autobusowe i finanse, ale w odpowiedzi na nie pracownicy poradni przeprowadzajg
badania na terenie szkoty; ustalajg terminy badan dla rodzenstw w jednym dniu; przesuwajg wyznaczone terminy;
wydtuzajg czas pracy (np. jeden dzien w tygodniu poradnia jest czynna do godziny 17.00); informuja rodzicow
o ofercie poradni za pos$rednictwem szkoty; przyjmuja klientow takze wtedy, kiedy nie sg oni wczesniej umowieni.

Wdrazanie wnioskéw ptynacych z analizy oferty

Placowka analizuje dostepnos¢ swojej oferty. Swiadcza o tym spéjne przyktady podawane przez dyrektora
i kadre pedagogiczng w wywiadach dotyczace prowadzenia przez nich badania dostgpnosci, oczekiwan
i zapotrzebowania szkét i placéwek oraz rodzicédw na formy pomocy ujete w ofercie poradni; analizy czasu
oczekiwania na wizyte w poradni; diagnozowania postawy pracownikéw poradni (np. zyczliwosci, zaufania) wobec
klientéw; jasnosci przekazywanych przez nich informacji, etc. Wnioski ptynace z prowadzonych analiz podawane
przez ww. respondentow to np.: poradnia dba o dostep do oferty placowki wszystkich swoich klientéw; Zrodtem
informacji o mozliwosci skorzystania z ustug poradni sg przede wszystkim nauczyciele informujacy o tym rodzicow,
ulotki i oferta zamieszczona na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Kamieniu Pomorskim oraz
ogtoszenia w instytucjach. O dostepnosci poradni $wiadczy ich zdaniem takze fakt, iz obecnie wigkszo$¢ rodzicow
zgtasza sie do poradni z wiasnej inicjatywy, a nie za posrednictwem placowek, czesto w wakacje i ferie; godziny
pracy sg elastyczne i dogodne dla klientéw, specjalisci pracujg w réznych godzinach, terminy wizyt ustalane sg
indywidualnie, z uwzglednieniem potrzeb klientow; pracownicy poradni zyczliwie i z szacunkiem traktujg klientow,
ktérzy czuja sie w placowce bezpieczni; a czas oczekiwania na wizyte w poradni ulegt skroceniu.

Whnioski z analizy dostepu do oferty poradni sg wdrazane. Na potwierdzenie tego sadu zaréwno kadra
pedagogiczna jak i dyrektor podajg w wywiadach, ze aby utatwi¢ klientom dostep do oferty poradni, dostosowujg
godziny pracy do mozliwosci klientow (np.: uwzgledniajg mozliwosci dojazdu klientéw, czas ich pracy, terminy wizyt
rodzicéw z terenu w Powiatowym Urzedzie Pracy, plan lekcji ucznioéw, etc.); prowadzg dziatania w ciggu jednego
dnia (np. badanie rodzenstwa, dzieci 0-5 lat pod katem wczesnego wspomagania, zajecia logopedyczne —
instruktazowe); prowadzg zajecia terapeutyczne w czasie wakacji oraz ferii zimowych; realizujg zadania
w godzinach popotudniowych (np.: udziat w pracach zespotu, w posiedzeniach rad pedagogicznych na terenie
szkét, w spotkaniach z rodzicami); $wiadczg ustugi poza poradnig (np.: obserwacje na terenie szkét i placéwek,
diagnoza i konsultacije na terenie doméw i szpitala); wspomagajg rodzicow i nauczycieli materiatami
instruktazowymi do pracy z dzieckiem; wypracowujg ulotki o poradni; informacje o poradni zamieszczajg
na stronach internetowych gmin, w Biuletynie Informacji Publicznej Powiatu Kamienskiego; organizujg dni otwarte
poradni; wspotpracujg na rzecz dzieci i ich rodzin z ré6znymi placowkami, takimi jak: Sanepid, policja, Osrodek
Rewalidacyjno-Edukacyjno-Wychowawczy, Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy, Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie, kuratorzy zawodowi i spoteczni, etc.

Poziom spetniania wymagania: B

Raport z ewaluacji: PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA 14 /17

PR LN IWERSYTET UNIA EUROPEJSKA

! EUROPEJSK]
JAGIELLONSKI FUNDUSZ SPOLECZNY
Y v ERAKOWI

MINISTERSTWO RODLK
KAPITAL LUDZKI EDUKACITI .
HARCEOWA STRATECIA SPOINGICI NARODOWE.] i

]



Whnioski z ewaluaciji:

1. Koncepcja pracy poradni modyfikowana jest w procesie uspotecznionym i stanowi narzedzie
sprzyjajace dziataniom projakosciowym, umozliwiajace szerokie otwarcie na potrzeby srodowiska
w zakresie pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j.

2. Wyrazem efektywnego wspéldziatania kadry pedagogicznej jest bogata oferta programowa, ktéra
stanowi odpowiedz na zdiagnozowane potrzeby klientéow poradni.

3. Poradnia prowadzi dziatania stuzace wyréwnywaniu szans edukacyjnych nie tylko w swojej siedzibie,
ale takze w domu klienta, w przedszkolach, szkotach i placéwkach, co sprzyja postrzeganiu jej jako
wiodacej placowki srodowiskowej, swiadczacej pomoc psychologiczno-pedagogiczng na terenie
dziatania poradni.

4. Kadra merytoryczna poradni tworzy zespét specjalistow ukierunkowanych na rozwdj, nieustannie
doskonalgcych swoje umiejetnosci i wspotpracujacych z instytucjami dziatajgcymi na rzecz dziecka
i rodziny. Zespot ten aktywnie wiacza sie w réznorodne dziatania na rzecz sSrodowiska lokalnego.

Raport z ewaluacji: PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA 15/17
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Wymaganie Poziom spetniania wymagania

Obszar: Procesy

Placowka ma koncepcje pracy

B
Oferta placowki umozliwia realizacje zadan placowki A
Procesy edukacyjne maja charakter zorganizowany i sg A
efektem wspoétdziatania nauczycieli

Prowadzone s3 dziatania stuzagce wyrownywaniu szans B
edukacyjnych
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Raport sporzadzili:

« Hanna Markowska

» Monika Pigtkowska

Kurator Oswiaty:
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